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PFLANEACION

Pasible duplicidad ¥|
manipuiacion de intemacion
da pianes, Pogramas ¥
proyectos y sus resuliados.

1. Cen el fin de genetor procesos estondorarizados en lo entidad. se conlinua con la solicitud
bimensualmente por parle Aet area de plansgcion del %Gm:n,.n:émao de indicadores en el
Tormato presentacion informes de geslion de procesos- GO-F-045, el cual es fimade por cada lider
da procesos: (o ontericx con el fin de unificar los criterfos en o elaborocion y presentacion de
informes derivades de la ejecucion de las actividododss de los planes eperalivos . hemomienia
que sirve de insumo para el tableio de mando de indicadoies, toda vez que coadyuve arealizar y
monilorea los indicadores pricnizados y conlenidas en el plan de desancllo y plan de gestion
institucional.

2.Se reafiza el seguimientc y evaluacicn de los plones opeeatives canespondiente al quinta y sexto
bimesiie de 2017 . el comité de planeacion de fecho 21 de Noviembie de 2017 . asi misrmo se
elabora inferme de seguimienlo y evaluacion de los planes operalivos para el quinta y sexto
bimesiie del ofic 2017,

A3e conlinua con la implementacinen de! fablero de conltol de indicadotes que permite
monilorizar y hocer seguimients al compoitamienio de los indicadores piioizados v conlenidos en
&l plan de desarrolio y plan de geshien de la vigencio 20142020, Dicha heramienta se oplica v,
encio bimensualmeante, para hacer el seguimiento respectivo.

Soporie: Acla de comite de planeacion de fecha 21 de Noviembie de 2017 | toblero de control de
indicadores comolidado anval.

Lider Planeacion

L
El andlisis de Jos indicadores de geslién que miden
los tesultados de) Plan de Geslidn se  hany
desavollade de  acverdo ol cronograma:
planteads, an pio de mejorar las eshalegios,
plonteadas para 1o consecusian de ios objetivos.

Se piesentd documento de seguimienic o
ejecucién da los POA quinlo bimeshe aio 2017,
donde se analiza e avance de los ioreos!
csignadas y el planteamienta a las acciones del
mejora a que hubiere lugat.

Ura hemomienta de gion importoncia en la
consecion de ks objefivos de SALUD $OGAMOSO
as el lableto de conlicl siendo gque s una
heramienta de  gron  importoncic para la
consecucion de los objelivos o ta fecha cuentra
eon la informacidn octlvalzado ¥ se oprecia
como  une  heagmienta  de  gestion  muy,
importante en la medicidn de los objetivos
hazados.

Manipulacion de infomacion
de fos indicodores de calidad.

| Verificacion de informacian reportada en los sistemmas de informacidn de fa institucion (Sistema
CNT), con periodicidad mensual, infermacion con la cual se consolidan indicedates de calidad de
cbiigotarioieporle o £PS y demat entes de cantrol que la requieran.

Soporde: Ancxo de iepoile de indicadotes de calidod y Pubficacion de Resolucion 1552 en
Pagina WER a las EPS.

Coordinacion de
Calidad

Se evidencia en CNI s indicadoles
conespondientes a la resolucion 1552 del 2013, los
cugles son generados mensyalments

Se observa que los indicadores  generados
couesponde a los enviodos o los dilerentes EPS ¥
publicados en forma oporiune

PRESTACION DE SERVICIOS

Aleracion de inlormacion en
inlormes presentados a las EPS

Con el proposito de evitar gleracion o maodilicacion en la inforrmocion generada por el penonal
Imisicnal de la entidad se realiza lo Validacion de los RIPS que contignen estas aclividades por
parte del proceso de Recussos informalices.  una vez realizade  este pocedimiento. lof
inofmacion validada es consolidada y reporiada @ las EAPB, garantizando su confiabilidad |
tveracidad. Se realiza seguimienta y verificacion a infoimes enviados alas EAPS en los cuales se
evidencia que ia informacion suministrada conesponde al sistema de infomacion de la enfidad.

|soportex: 1. Soporie de validacion de RIPS por parte del proceso de Gestion de Recursos
Infamaticos. 2.5oparle de validocion de informes de actividades de Promocion ¥ Frevencion.

Prestacton  de  servicios  de
salud a poblecion sin cumplin
los  requisitos. por  inlereses|
personales.

se redliza lo veiificacion de detechos en ios boses de datos, acoide o lo eslablecide en el
procedimiento de asignacion de citas y en el de ingreso de pacientes.  Desde ol ldeiargo del
proceso de recursos inlormaticos se gorntiza la dispo: idod de ias bases de datos aclualizadas
y acoides a ka confratacion sfecluada enlie la entidad v los aseguicdores. En el momento de la
veiilicacion de deraches en las bases de datos se idenifica vsuaries que no se encuentran en estas)
se procede con lo sslablecide en el procedimignto instiucionol de asignacion de citas con lal
inlervencion de lo oficing de Infermacion y Alencion al Usuanic [SIAU}

{Soportes : 1. Bases de Dalos disponi 5 y vigentes o 1o fecha 2. Procedimientio de asignocion de|
citos.

Venta de medicamenlos de
lainstilucion.

Se reoliza la veriticacion de inventaiio de medicomentos en cada una de las farmacias de lo;
enfidad, compearando lo lisico confta lo registiado en CNIL Se presenta informe de resullado de los|
invendarias anle comite de inventanios y bojas, con el (roposito de jomar descionas con raspacio
o o sobrantes ¥ [altontes,

Soporle.l. Inventario de Servicio Farndceulice de: UGRA Cenfro, UBA Maogadalena ; UBA
Monquita;  Unidad Movil: Perifericos

Cootdinacion de
Prastacion de Servicios

Una vez evidenciado &l Sapaile de validocion de
RIPS por parte del proceso de Gestion de Recursos
Imtomalicosse verifiza {sa oportunidad en su
presenfacion. por lo lanlo no se pieseniaion
iequerimientos P exlempaoraneidad
23opoile de validacian de  informes  de
actividades de Promocion y Prevencion, £n igual
lorma que pard 21 coso de o volidacion y cargue
de los RIF. cuye indice de opoitunidad del
0% Los soporles conesponcen @ los terminas
eslablecidos.

E proceso de tacturacion se desanolia dento de|
Ia normatizacion eslablecida; las bases de datos
de usyaiios se aclualizan peimaneniemente v alal
techa no 12 jeporta casos de prestacion de
sarvicios sin cumplic con los requisitos pora ser
atendido.

Loy cudilorias que w reafizaron en foimocia no
han presentaron fa ecurencia de este tesgo. Sin
embaigo dad la probabilidad es necesario hacet
saguimienty  permansnenle o los  conloles|
establecides para 1al fin,




MAPA DE RIESGOS

SALUD PUBLICA

Recepcion de Cinero por la
Yenla de vacunas (biologicas)

Seguimiente a movimiento de vacunas medianie el 1egistro ciatio y el sis muricipal donde 1odos
ios biologicos sa encuentian debidamente soporiados.

Soperhes : S¢ anexan informes mensuales con movimienta de biologicos y kardex

Lider Salud Publica

Con el seguimients y cenhol 1ealizodo. no s& han
delaclado cosos de venle de vacunos o ieparte
o una deslinocién diferente o le legalimente
establecida.  cumpliendo  con  la norma
estoblecida.

SIAU

Respuesia, no acorde con el
objelodela
aueja. teclamao o sugerendia

Coda yna de las peliciones, quejos . reclamos y sugeleacios se reiponden conforme a ka
nolualeza de lo mismo., conforme ol procedimeinio de ATENCION A PETICIONES, QUEJAS .
RECLAMQS.SUGERENCIAS.DENUNCIAS Y FLLICITACIONES con codificacion No. GPS-P-005 VS 03. el
cual fue actyalizeda, taniends en cuenia la necesidadades del clienie Infema y Extermo

{$opode. Procedimienio GPS-P-005

Recibir o pedi dadivas para la

asgancion de  citas en los
servicios que esia lo
instilucion

Con apoyo del area de lolenlo, en capacitacion general para todo et cliente intemo se realizan
octividades para resaltar valores ¥ principios inslitucionales come esla lealtod . la honestidad
Sepoite : Regisho Fologiafico y listodo de asistencia

Liger SIAU

Se verifican las peliciones Quejas ¥y reclomos)
segun lormato esiablecido y we ohserva o
concordoncia entre respuesta ¥ la queja o
reclamo. Segun el procedimiente GPS-P-005

Exister  procedimienios  establecidos paia la
alencion a los usuarios y su asignacidn de citas. Se
hace necesario. +ealizar et 100% de los conholas
plonleados, yo que el nesgo es inminente |
Dejondo o ocofocien que o la techa no se
reporian procesos disciplinorios por este riesgo.

FROGRAMAS ESPECIALES

mManipulacion de infoimacion
ralacionada cOn encuestos y
tomalos que hecen parle de
los convenios

Petiodicamente se evaluan por parte de lo Cootdinacién de Programas Especiales y por parte de
los Enles de Control Municipales ¥ Deparlamentales, los foarmatos y regishos igenciados pot
patte det lalento Humano que desonoila las Actividades del Contrato Interadministrativa PIC. (o)
cual permile evaluar el pertinenie y confiable registie de dolos.

Ademés y con el fin de ocolar el principio de planegcion, se realizaron los esludios previos del]
Talento Humone, odicional N° 2 del ceonhalo N* 2017234, de rehabilifacion bosada en lo|
comunidad, at igual que los estudios previes del Jalento humano del cenlie de escucha del Banig)
Universitario, Conhatas los cuales concluyeion cumpliends a selislacecion con la fotalidad de los
actividodes pactadas en los acuerdos de voluntades,

Sopertes: Infoirne fingl de Conhalo inleradministrativa PIC N® 2017234, Adicianes | ¥ 2, | nforme|
tinal Centro de Escucha. Esludios Previso folento Hurmano RB.C . Estudios Previse Talento Humano,
Cenho de Escucha Bario Universitario.

Ceardinadacion
Progromas especiaies

se verifica lot informes finoles de convenios con
Entidades Deportomenlales vy Municipales, pota
ewidenciar lo hazabilidad de los mismos desde el
momento de la reclizacicn de esludios previos.

No dar cumplimienic a los

La ejecucion del presupuesto &5 un procese dindrico ¥ complejo. que conlleva la aplicacién de
una serie de noimas y plocedimientos técnicos, legales v administrativoes, que permite a la gestidn
Hinanciera la aplicocién de los recursos en funcion de las objetivos ¥ metas establecidos en &l plan
de gestitn. Este Confleva:

- Expedicitn de COP y RP denlic de le vigencia Fiscal

- Todas fos gaslos y ercgaciones a cargo de la Empiesa cuentan con tespoldo presupuestal.

- Con altecaude de se alendié el pogo opartuno de las obligocicnes en ef presupuesto.

Diecior Adminishalivo

$a verficaion lot registros que son geneiados por|
la relacien confractual del lapso a observar

PRESUPUESTO P . " . " N N .
principios presupuestales - Los compromisos adquiridos contarion con el 1espectivo registio presupuestal para garantizar a la|y financiero donge se veritico el cumplimiente det decrela 111
nstitucian y o terceros, la disponibilidad presupuest: parg hacer fiente o la sbligacion que se| de 1995
e det compramiso y de esla maneta registrar &1 hecha econdmico en el momento que e
genea la obligacion, a fin de presenlar inlormacion linanciera conliable y oporluna.
Sopare. Listodo de Regishios Presupuestales de Septiembre a Diciembie
Se ha revisado y determinado el cieme mensual
_=6.Ean_u: financiera de ta El area financieta ha tomado K determinacion de realizor el ciene periedico con el vencimientol de fes regishos de _:_Q3.o_o: financiera ._uo.n ne
CONTABILIDAD entidad . suscep Ew ° mensual: evitande an esta loma que se ihcuna on anomalios posteroles en los registios; sin|Contadora < en el nesgo y asi peoleger 1o E_w;._o en
maodificaciones con  inereses - . N . iorma  epoituna. igualmente e verilican las
porsencles y duplicidad. descuida ka genetacion de 1os copias de seguiidad pot parle del area de sistemas. copias de seguidad sermananimende las cucles
estan en salvaguarda
Sa observo la imptemeniacion de coniroles como|
Se confinua con la implementacion del procedimienic de homite de cuento y pagos . De iguci el formatc  para  chequeo  de  cuenjas:
manera Se dic radicado a 728 cuenlas de proveadores de bienes y servicios & las cuoles se les dia cacion de liempos ¥ movimienlos. Regisko
Tamite  de  cuentas  con el ramiter ;uUm.n_Eo y fueton girados por Tesarenia. Asi mismo se establecié el libro rodicadol .nm de la radicacion y seguimientc paimanenete o
beneliio a terceros. cuentas enlo oficina de Tesoreric dande se establecen la techa de recibide, fecha de siaboracion las cusnias.
del egreso, techa de gito ped el bance y donde se establecia que Tesoreria deberia informar a los:
supervisoras o5 giros realizados para que o la vez los supervisores informaien a los poveedoles Que
el page yo habia sido realizodo .
Teniendo en cuenda las auditorias 1ealizadas al procedimeinio de caja menal se han realizado e Las 3 auditolias paro lo vigencis 2017 que fueron
implemenlondo las aceciones centempladas en el plan de majorariento lormulado | tales - pioclicados . refigjoren un manejo oceplable: sin
I. los recibos de caja menor se encuentron numeradol y con el vislo buene del director embarge se debe {eguil 12alizZondo CoON un poco|
TESORERIA adminishialiva y linonciero, como medida de contiol paro fo aprobacion de los gastos de la cajo|Tesorero mas de hecuencia, evilando osi incunit et el (itgo|

Utilizacion inadecuada de los
dineros de Caja Menor,

menor,
3. Los formoios de solcitud ecoja manar son revisadat pot la oficina de control infeino v pot 0
direccino adminiskaliva y financiera , los cudles se encuentran diligenciados imados y con los

1. se realizon copias de selgundad 1os archives del procedimianto de caja menor.
De igual monera o haves del cormite de planeacion de tlecha 1 de Noviembre de 2017 se hace
nlo ol plan de mejoramiento formuiado. por el area de fesoreria

Soportes: Plon de mejoramiento lormulado
Acla de comite de planeacion de fecha 21 de Noviembre

descrilo.




TECNOILOGIA BIOMEDICA ¥
MANTENIMIENTO

Racibir o salislaccion bienes y
servicios que ne cumplen con
las espeliceciones
conhacluales

informes de supsrvision de acuerde o feimetos eslablecidos pot el ciea ds
conlietacion, donde se regliza seguimienlo a cada una de las obiicacionas del © atista,
presentacion de informes y regishos que evidencion el desarolio de actividades.

' Se reqliza el regisho de aclividades de mantenimionto en hojos de viga de equipos bicmedicos.
en inhiore! y en fisica. * se realiza o corecterizacion y actualizacion. dei proceso de
COMpAas.

* 5e elobara y documenta la politica de adguisicion de tecnslogios Biomedicas, socializada e
implementado.

* Se elaboran

Soportes: regisiro de actividades de mantenimienio . digitafizacion de hojas de vida de los equipos,
politica de adquicision de tecnologias biomedicas ¢on los registro de socializacion .

Coodinacion  Gestion
del Ambiente
Ing Biomedico.

“|dende

Dutanle fa vigencia 2017 Se realizedon das
audilorias al drea de almacén donde se pudo
observar que  los elemenios  recibidos
canesponden a las descripciones soliciladas en
los conhalos y an ko justiticacion de necesidaes.
No se evidencia repoite o requefimiento olgunc,
identifique la 1ecepcion de bienes B8
insumas distintos g los desciitos en et andl
necpsidasdes  y descripcion  del  objglo  del
contreto.

Perdida de recuisos lisicos de

* 32 raaliza la acluolizaocion de los Inventaiios de propiedod planta v equipo con la fima de!

jresponsables.

* e realiza Capacitacion en induecion al personal aceica de la importancio de la custodia de [og)
bianes de la inslitucion. ¢ se beva Caontiol con el arec de mantenimiente de los oclivas|

Coodinacion Gestion

Se ha verlicade el cumplimiente por el area de,
tecursos Iisicos donde se fienene designadas ios|
tuncicnes donde se msponsabilizan  paig

RECURS Qs fisicOs la Enfidad. que o dasadan e coda  dependencia por  monfemimienln, ceposicion o beia,|del Ambients fisico | o Clecer. ditigh y contolar los polificas. narmes
* S realizo la veriticacion de inventorios de loma lisica ¥ procedimienios para la adminkittacion de Jos
1ecuwisos fisicos concordante con el art 7 de laloy
Soportes: Inventonio de popiedad planta y equipo con fira de espensabies. 610 del 2000
Se Determine que & manual de corratacion se
5e ha dada cumplimignto a los principios. siguiendo la planeacian de complas y adgquisicones de encuentta enmarcado on lo dispuesio en el
1ervicios programados en en Plan Anual de Adquisiciones. aiticulo 23 de la Ley 80 de 1993 pdncipios de la
S¢ han publicado en lo pagina del Sistema Elecironico de Conlralacion Publica SECOP, el cien pot confralacion  estatal gue son:  transparencia.
ciento de los conhatos celebrados. economia ¥ responsabilidod. Ademas  se
5e ha iealizado en cado pioccese confraciual uno seleccion objetiva del confrabsia y/e proveeda, evidencia et complimientio de jos principios
a haveés de los cotizociones fequeridas v kas exigencias de idoneidad, expetiencia y nece:arios. genenates de la funcién publica que deben
B desonolic de cada piocese conrachual. se ha realizado en cumplimienta de fos requsitos que joplicose o ko contralacion estatal. Igualmente se
par estofuto de confrgtacion y dernas disposiciones lagales aplicables se han esibalecido. he lenido en cuenta s princi la libre
concuirencia,
se realizéd capacitacién pore supervisores de
conhatos, estos  funcionarios  han  complico
CONTRATACIGN Lider Contiatacion odecuadamente con sy funcidn,

Indebida  supervision de los

cankalos

Se han tequernido o los supervisores el complimienlo de sus ebligaciones,
5¢ ha reglizade accompanamiento g fos supervisoras dutente la ejecucion de los confrales v e hal
blindado asesoiia cuando ha sido requerida,

Indebiga planeacion en g

actividad conlkaciual

$e ha dado cumplmiente gl flan Anual de Adquisiciones, y se han realizado las ol
necesarncs, de acustdo g las necesidgades que se presentan,

Soporie: Cer acion Plan Anval de Adquisiciones sobre lo existencia del bien o servicio a

contrater, que sepcia gn codo contrato suscrilo.

Se realiza designacién de supervisares medianie
olicic y elos eporfon  peliddicamente  las
novedades presentadgs,

No se han preseniado casos de incensislencias en
la Tuncian de supetwvicién de conhatos hasta el
rmomento.

Se guarda coherencia enfre los bienes y sevicios
con o et en el plan anual|

e adgquisiciones.

Se observg que cada conkate cuenta con lo

justificacion para su compra y es coheronte con

las necesidades de la Empreso.

SISTEMAS DE INFORMACION

de  usuorios
de ied o

Enftegar claves
administadores
terceros

Se confinua cen el seguimienle al pioceso para salvaguardar informacion . o haves de
contidencialidad claves de adminiskiacid, las cuales no son de conocimignto de ferceos v
funcionarios, son exciusivos del diea de sistemas de informacion se manlienen en arcl
clave poa accese. asi misme se tiene en cuento y se aplico d el lotmato estoblecido GSI-F012,
pa ara registre de claves y usuar

Lider  Sislemas de

Inforrnacion

se reqliza revinon del formate GSIFQI2 pora
evidenciar los regislios de claves y usuorios.

COMUNICACIONES

de  informacion
dvuigada al
ry fuere de 1 inshilucion

Alteracion
insfitucional
inferi

38 ha confinvade con la implementacion del plon de medios de comunicacion. donde para et
afic 2017 se logid establecer £n los diferenias canales de intermacién de la enlidad ta imagen
cotpordtiva de Saled Sogamose ES.E. ealie ellos Pagincg WEB. Redes Socicles. compafas y
jormadas de salud, « Se desanoliaron 18 boletings do prensa emitides por tos diferenles conales de|
intormacion de la Empresa; Se desorotlaren 278 publicaciones en la red social Focebook legando
‘a 2.462 sequidores: Se daesanofioron 149 publicociones en la red social Twitter legandoe a 304
seguidoies: Se desarrolloon 106 disenas pota lodalecer las campatds insfilucionalet que han
setvida de apoyo a tos cambios de comportamicnio del civdodono en cuante al sechar solud.: 5o
publicaron 799 folegialias en redes sociales y se desanollaion 21 videos Inslifucionales. = 3a
fomenlo entfre los funcionarios de 1o Insdilucidn el use Jde las lecnologios de ia informacién v la
comunicacion (NIC], enlre ellos: la pagina Institucional, el Facebook, Twiller y Youtube, a havés de
la induccion y 1@ induccién ge los colabotares.,

Lider Comunicackonas

se veiifica @ cumplimiento del articule 10 del
Decrefo 4326 de 200l que sefala aue las
actividades de divulgacion son estriclomente de
W piogramas  y  politicas, en  pro del
cumphmiento del objete social: enmaicada en la
wustfelidad det gasle v ieduccion real de costos,
acorde  con  Ios  criterios  de  efectividad,
lhansparencia y objelividad.




TALENTO HUMANO

Selaccidn del personal sin el

coigo publico

g confinta con ja veriticacion de la documentocien tequerida de ocuerde ol perdil v catge a
ocupar .

Paia e! personal de plania e veiifica el pertil de ocverde al eeigo a ecupar ¥ conforme al Manual
de funciones y Compelencios Laboraies y a la norma 2003 de 2014.

Se expiden cerdificaciones por el area de Talenle Humano de acuerdo ol perfil y cargo a ecupar
del cumpiimiento del llano de los requisitos exigidos. Oe igual manera para la conligtacion par
prestacion de servicios se cuenla y se implementa lormato GAF-F-070 con el fin de que se cumpla
con 10dos los requisitos y poder nombiar en el carge, eln mencionado foimats hace parle integial
de foda conhiato . . -

Lider Talento Humanao

Se ha comstatadoe que el diligencian €l fetmatol
GAF-F-070 se leva exticlomente, acompanande
las hojos de vido previc 4 10 seleccién del
pesonol.

ARCHIVO

Pérdida de  documenios,
regisios de documentos,
oparles y demds informacion
de la enhdad,

Se redalizo el Disefo de los Tablas de Relencién Documenlol de Salud Sogamose ESE, las cuales
fuvieron un conceplo favorable por parle del Comild Interno de Archivo ¥ tueron Aprobadas por la
Representante Legal de la Empresa mediante Aclo Adminisliative.

Se anviaren para su Convalidacion al Consejo Deparlamental de Archivos de Boyacd . Dondo
cumplimiento a to establecide en el articulo 24 de lo Ley 594 de 2000 v 2l Acuerdo 004 de 2013.

Lider Gestian

Bocumental

Se determing el procedimiento realizado para dar!
cumplimiento con lo ley de achive decrelos
reglamentaiios y el Acuerdo ndmera 004 de 2013,

COMTROL Y EVALUACION

Na desal
completamenle las auditorias
inlernos de calidad y condol
inleinc programadaos

De 10 tolalidad de audilotias que fueran programadas 45 | las mismas tuaron Programodas de 1o
siguienle lorma: 1 avdiona pargel Codige de elica y BG. 2 auditoiias en lalente Human,
auditeria en direccionamienlo estiategico: 2 auditories en administracion del riesga: | audilotia
en aclividades de control. infarmacion y comunicacién publica, 1 auditaria en avloevaluacion: 2
avditorios en planes de mejoramiento: 2 auditorias en evaluacion ¥ seguimienio? auditorias en
ielacion entes externos: 3 audiloias en riesgos de corupcion ¥ de alencion ol ciudodanc: 2
auditarios en contralacion; B audilonas @n cajo meno,, 2 audilotias al pioceso de Slau; 2
s en informes linancieros: 6 auditorias en famocia: 3 audiladias en almacen, 1 oudiloria
en Eslgrilizacion, | cuditoria en ransporte Basice y una ouditahia en Yacunagion

Coordinacien d
Corhol interno

[

Por molivas de ser auditorias de seguimienio o kas
previamente proclicodas . quedaren pendientes
de realizar ks siguienles: 2 Aucitorias en Planet de
mejoramiento. 2 auditolias en  Evalvacion ¥
Seguimignto. 2 auditerias en Relacion con Entes)
exleriates. De las 2 ovditaias progromadas para
fnformes financieras, se vesficaren los informes|
repoitades 9 los Enles de Contol,. Para Talentol
Humane se dejo de practicar una audiloria . Con
base en la perlinencic a caja menot s
ptacticaron 3 aduitorias . Por 10 que de los 45 se|
prachicaron 31 oduditorios que coiresponde al
48% det Jolal pregramado

FLANEACION

Verilicar inventario de iramiles

registtados  en el Sistemc

Unica de Informacion  de

G ka vericecion de los framiles regishiodos en el sistermna unico de tamites de informacion

Sa re
{sull}. en el cual se tienen 6 harnites ragistrades teniendo en cuenla los servicios que presta lo
insfibycion.

Soports: Tramites registrot en plotatorma SUIT

Lider Planeacion

planteado en el SUIT y confribuyen con una mejor
prestacion del servicio o los usuaios.
clinica se viene
landa de formo oceptable ¥ se realizan
capacitaciones a los  profesionales  para s
actualizacion y necesidades de la Entidad.

objelive es la adhelencia vy

ntendi de los debere:

y detechos de los usuarios.

Regishios lotograhcos y regisiros de chorlas aclivas en salas de espera.

RACIONALIZACION Trdmites (SUITL
DE TRAMITES . - i
Se continua con ol Acceso a Sislema Unico de Infoimacien ¥ hamites { SUT)  desde ke Paging|
Elaborar v crear link en paginalweb  al  inglesor  usands  uno  navegadores  existenles, se  debs  consullar  como)
web palgd  gue &l usudiio|www saliagamose.org  yo www.saludiogemese.gov.co en el litlado de meny principal
SISTEMAS DE INFORMACION logre acceder directamenle alencontiola un accesa m.:._n _u.n;m supetion aw:o«-_w:nnn Acceso SU J Em.oo nos __m<.n_ a la pagina Lider Qm. Sisternas de se Veilica e Accecibiidad de la PAGINA WEE .
la platoforma  del  Sislema|det Deparlamento Adminisirative de la Funcién Pablica donde se visualiza tos rarnites que Salud | Intormacion
Unico de Inloemacién  de|Sogomoso permite reolizar contarme ala Notma
Trérnites — SUIT
Soportes: Imagen de la pagine web gue muesha el acceso faeil al Link
$e¢ efectvd la rendicion de cuenios a la
Para el primer someste de 2017 . en cumplimiento de ta circular No. 052 de 2008 expedida por la ciudodania en el fiempo. modo y lugar que se
supsrinlendencia Nacional @ Solud. & Ariculo 78 do I Loy 1474 de 2011 . Solud Sogamese tenio plansade de lomma exitosa, .
reclizé ta audiencia publica de 1endicion de cuenlas el dia 24 de Mayo de 2017 g las 9:00 am, en se presenta inloime de audiencia piblica de
el oudilorio principat de (o instilucion . la misme se desanclé conforme a los hneamientos rendicidn de cuentos  defallondo los acciones
establecidos en la Polilica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutivo o jos Civdadanes, tectizodas  de ocverdo a la mefodologial
establacida en el documenlo Conpes 3654 de 2010 y el monual Gnice de rendicidn de cuentas, El eslablecida.
RENDICION DE PLANEACION X abjetivo pincipal de ia mismn fue presenlar infome sobre la geslian realizeda por saiud Segamaso|Gerencia y Todos les
CLUENTAS expedida por la|E.5.E paro el aio 2016, medianle Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentos. con el fin de|lidergs de Procesos.
superinlendencia Nacional de|confibuir ol desarrolle de los principios censfitucionales de lianspaiencin, responsabiidad.
Solud pacion ciudadona en el manejo de oy recurnsos
soporsc Informe de audiencic publica de rendicion de cuentas preseniads a lo superiniedencia
naciona de Solud v registto de osistencia.
Realizar charlas Qg tivas| ca el procedimientc por pare del
lideradas por ia lider 1AL, cuye|Se continua cen charles en salas de espeia, con gpoye de los profesionales en liempaos de no 1esponsatle  buscando el objelive de lograr la
siau asistencia del usuario . Lider de 1AL adherencia de los usuarios @ la inteliorizacion de

los deberes y darechos, deteiminados en la ley

1751 arl 10 gel 2015



MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO
LINEAMIENTOS
GENERALES PARA
LA ATENCION DE
PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

Seguimiento ¥  moniloeo

Se reolizo el seguimiento para del indicador Tasa de salislaccidn Global pare el afo 2017

Se verfica el indicader final de solisTaccion al

‘ | . . : ,
PLANEACION WMMM“MMAH_M_MEW «a:w_onn.aom: anajanda va parcentaje de satistaceion acumulada del 74 %, Lider de Planeacion wsuario segun el tableio de control herramienia
. . . . lundamental pata SALUD SOGAMOSO ES.E
del usualic Soportes: Tablero de contiol de indicador vigencic 2017 . pa
Se conlinua lealizando 1o &..Smoﬁo: de deberes y defechos, o koves de mm_a.__am_um como el se evidencia la pavlating adherencia por porle
. ldenfiicar  estralegias  que desanslio prepagocion de los mismos en salos Q,m espera, por lgs profesionales: asi corna lambien| | de 105 usu sedt los deberes v detechos de los
contibuyan a la odherencial 5:,0:5 ados en cotleferos intormolwas de la ,:m.__ca_o...., mismos: e que conlleva a la racionalizacion en el
de detechos y deberos da los) De igual monee en capacitaciones relizados los dias miercoles ot cliente interno | se incluye lo. uso de 0 servicios. Iguaiments los
usuarios por paite de clente|SXPOsICion de un deber a un derechos det usuanio . clientes inlemes propenden por la interiorizacian)
externa de 1as proceso relacionados en pro de lo calidad
de prestacion del sevicio.
Se continua con el pragrama radial lodos los jueves de 7:10 a 7:30 am, con el fin de dar a conocer
k ios los dabi delechos, asi como el uso o Sal - " - =
1 108 QUGS fos cabelss ¥ g N - " n_o_._a_ s los sarvic a.m aue u.am_‘o‘ alud S registian y divulgan |05 evidencias an la mismio
Sogomose ESE y demos eskalegias que conltibuyan a lo mejora en el presiacion de servicios de. copagilagion en sala de espefo, edemas el
Divuigacion de ios deberes Satud que presta la institucion, .:uﬂ_w.:u Intografico :
derechos de los usuarios . .
SIAY 3 rles; Registio I listado de @ capacitacionas y charlas en sclas de espera. | [Lider de S1aU
Real . instHuci " . irando | . de vid instituci " \ " o Se cuenta con el material insiflucional para)
eolizar ._S <_ae_om _:&wmwwra_...@momzn_ wm_ n“uag.zco SQ;_Q.M o n___u-n_o.<m_nn5: M ,_“_ mﬁ._unU“_f :Mu:u ”w m% _.u sale __omw Bspora. como)| proyectar las mensajes o las usuatios, pero se
“:m n:o: mnznﬂ. o3 deberes y|estiotegia que contlibuya ale divuigacion de jos deberes y derechos de los usuatios, observa aue la hecusncia de emision no es
erec ”! m_ oS .,:cﬂ.o‘. paa continua en los salas de espera de las diferenies)
MS(__%M n__.-.m:% salas de sspera 5 s Vid R ) sades, es necesono odecuar los medios de|
3 ) 12 Vide .
& I institucién, paris: eos inslitucionales comunicocibn
5 i @ divul . o deb & h dal | d \ Esto octividad se ieqliza con regulaidod v ol
v y
Divulgaciéon y adherencia al < nQ.,__ _:mo Mc: o_ n_. :%Mn.o: _04. coores <Q _MSn o o_a cﬁ..nﬁo _nn > :..,m_pn_ymn. :.N... consultar G 103 usuarios sobre deberes y derechos,
dionte  inlemo  sobre  los mnﬂ._wan. acion m:m__n_ .den: e se m*:u iza en un deber d un _m_mn 0 de la semang al clienle allos apueban Gue en olguna opertunidad han
deberes  y  detechos  del interno y se comenta o que hace referencia para con nuestios ofiliodos. \ecibido esle lipo de inlaimacién.  For le que es
usuarnio. soportes Regivio d - itaci ral necesgrio cotinuar con la eshrategic para que o3|
portes Regiiro de outlencia capasiacion genera wuarios intefioricen et compottamianio
" ; : - Se veiifica la implementeacion de la politica dell
Se traboja medionte la implementacion de ia poiitica del buen tralo, se desarollo capacitecion y! P L
tallaw miticion resalk i lore incigios a los funcionarios , trabajc que se, buen trato, enfocade a los viuanos de SALUD
Inchulr en el Plan Institucionel] 0 2/8% QU8 pemmiicion resallar nuestios valeres y principio : . 1o 9 SOGAMOSO ES.E. . ot igual que la adherencia al
de Capatitocion k formacion refleja en el servicio, alencion vy buen lrate hacio nuestros usuaiios.En el mes de Diciembre se| lider de Tolento|principio lundamental de VALORES
TALENTO HUMANO . desancllo taller para craar estrglegios v conocer la adherencia de cada uno hacia nuestios, )
de cultwia de sewvicio al voloes Humano
ciydadano )
Sopordes : Regishio de osistencic a copachacion
Actualizacion y formulocidn de
la resolucidn de adopcibn de|Se conlinuc do g 1 en debergs ¥ d baijo la resolucion No B4 del 24 de Enerol ica el desarollo de Ja resclucion 84 dell
SIAU e Lider de SIAU
los deberes y detechos del|de 2017 2017, vetilicando las evidencias presentodas.
LSLaro.
$e documenta el procedimients de demanda inselisleche con cedige GPS-P-013 y se documenla
Medit  y  documentar el Se verifica los formalos mencionsdas . que
SIAU procadimiente de demanda N Lidet de S1AU apoyan el proceso  de  minimizacion  de
insalistecha formentar procesos de mejora conlinua de acueido a los resultedos encontrados. demenda insalisfecha
Soparles : Procedimienlo de demanda insafislecha con codige GPS-P-0t3 y tormato GPS-F013
Estas aclividades e esian|
Acempahomiento, anentacion . . i i i i
- QM .omohio:_,o " de _,om Se conlinua con el desplazamienta al aiea rural {perileticos v unidad mevil). para conocer Mc_.:n__w.a__nonuo-..cim,:_m«W_mwmz_o: evidencias
<._ P! T e macn  |aecesidades v expectalivas de los usuarios, juna con lodo el pessonal del area extiomural. & rouniones y material socialirada.
SIAY sislemas nior N ¥ ademas y o haves del plograma todial se mexaliza la divuigacionde lemas de inderes |
prog g

usuario al
municipio de

atencion al
ural del
Sogomaso,

tacionalizecicn de los serv
promacion y prevencion]

ios . hororios ¥ cambio de alencion. deberes y detechos . pragramas de




SISTEMA DE INFORMACION

aclualizocién  de la  paging
web  con  la  informacion.
minima abligaloia
establecida en la Ley 1712 de
2014

Salud Sogamose [SE. liene publicado en lo paging lo descripcion de su eskuctura orgénica,
Huncianes y doberes, la ubicacidn de sus sedes, hotos de alencisn ol poblica.

Se fiene publicade el presupussto geneial, ejecucién presupuestal dnca anual y plenes de
gasto poblico pera cada ano fiscal: Se tiens directoric que incluya el corgo ¥ direcciones de
coreo elechdnico del despacho de los smpleados y funcionarios v las escalas salarioles
comespondientes a las calegaiias de tedos ks servidores, Todas las normos genciales |
reglamentarios. polilicos, fineamiento: © manuales, las melas y objetives de las unidades
adminiskalivas de confoimidad con sus progomes operalivos ¥ kos resultados de las audilorias al
ejeicicio prgiupueslal e indicadores de desempefo: Se fiene publicada plan de comprgs anual, o
come las conhalaciones adjudicodas paro la carespondiente vigencia en ko relacionada con|
tunciongmiento e inversion, 1as cbras publices. los bienes odquiidas, anendados.

De igual manera se realiza Ia actualizacion de la pagiaon web de ocuerdo a ias necesidades que|

tider de Sistemas de

informacion

Comunicciones

¥

se ventica el cumplimiento de la ley 1712 del 2014
Ley del DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACICN
PUBLICA NACIONAL,

CONTRATACION

Asegurar el regisio  de
cankatos celebrados an ta ESE
en &l SECOP

Paio el periodo Sepliembra - Diciembre | se celebraron y publicaron en la pegina del Sislerna
Elechonice de Contratacion Publica - SECOP &1 contratos. entre elios por canceplo de pestacion
de servicios y suministros, de igual manera en cada cohliato susciilo eposa la evidencia de su
publicacion en el SECGP.

Uder de Cenfrelacion

S5e do cumplimiento al articule 19 del Decrelo
1510 de 2013 responsabilidad de las entidades!
contratontes de garontizar lo publicidad de todos,
lus procedimientos vy acles asociados a o
procesos de contralacion, dicha publicidad se|
realizard en el Sislemo  Elechdnico para g
Contralacion  Poblica, Secop er el silio web)|
indicado por ef administrador. Lo anterior quiere
decit que por cada pracess de seleccidn que
adelante una enlidod publica debe existi en e
Secop la publicacién dal proceso contractual.

Aclualizar ¥ reportar
informacion en el Sislerna de

Se recliza capacitacion con osesaia del DAFP [SGEP] poro ta plementacion del sistema y
plolatorma en Solud Segamoso E.5.E. Se asignan claves de usuanio y contraseda a los que deben
idetat e proceso: Lider Talenlo Humano- Peisanal de Planio - Lider Conlratacion - Petsonal por

e encueniia pendienie 1a asignacion de cloves y|
confrasefias de los contalista y luncionarios de

TALENTO HUMAND Infaimacion Y ﬂm:.u: del|contiolo ¥ el Rol de 00::1_ Interno que verilica el n:_ﬂv__:..i:_w ¥ dhligen tamienle en iallider  de Iaienio planta,  por patte  del  DAFP paa el
Empleo Piblico en|plataforrma. Cada luncionanic yfo cenhatista debe contar con historia lobotal escaneada y|Humane ) L B
. . B diigenciamiento de los misrnas en €l aplicativo
cumplimienio det Decreto ley(seporada por cada documento para poder acceder a plataforma y enciot informacion: SGEP
019 de 2012, Articula 227 requenido. Se encuentra pendienle la asignacion de usuatios al persanal de planta y conhalistas |
pot parte del DAFP, teniendo 2n cugnia lg base de dalos enviadas por Salud Sogamoso,
MECANISMOS
PA| Actualizar el lomate en lineg| Se encuenira publicado con facil acceso al Formulalic de Quejas Pel . .
TRANSPARENCIA Y ) 3 - " I 3 . . En lo pagina web atencian al wsuario en la
Peficiones, quejas. reciamot|Denuncias, occeso a un foimulario con la cpoién de re lidet  de Sistemas . N .
ACCESO SISTEMAS DE INFORMACION . . y ) . A . : N L seccidn PQRSF se evidencia io suscripcion vy el
ALA y denuncias en cumplimento |usuarios, con el fin de focilitor &l mecanismos de poricipacion y accese ¢ ka informacion por parte [inforenacion
INFORMACION del decrato 1081 de 2015 del cliente esterno.
Se conlinuo con lo apeduro diario de la pagina web . para verificar PORSF, iadicadas en esle
Realizor seguimiento al Smmuo:,mBo que liene Salud Sogamoso. chn@ para w_ peiiado Seplieiie - Diciembre se Se verlica que en el ultimo rcuctimeshe e
N radicaren 03 PQRS , los cuales Tueson respondidas en un tiempo no mayo a 15 dias: cada unag de N
SIAY indicador  de pe “llas quejas cuenta con su respectiva accion de mejoia. Lider S1aU presenfaicn 3 quejasde las  cuales  se|
quejas y reclames rec avel Pe lola. +acapcionaion 3 queijas que tueron
la pagino web. opoitunamente olendidas |
Se redlizo el disefo y elaboracion de los Tablos de Retencion Documental de Salud Segamoso £SE,
las cuoles tuviston un concepto lavorable por parie del Comité Inlerne de Archive vy tueron
Aprobadas por a Representonte Legal de la Emgwesa medianle resolucino No. 535 de 2017, Do,
Elaborar tas tablas deliguol manera se envicron pora sy Convalidacion al Consejo Depanamental de Archives de Se evidencia que archivo se encuentra en el
retencién documentol Boyacd . Dando cumplimiento a lo eslablecido en el aticulo 24 de la Ley 594 de 2000 y 8l Lider de astion piocedimiente  para el cumplimiento @ las
ARCHIVO confoime o los  estandores| Acueido 004 de 2013, menlal g obligatotiedod de implementocion de las fablos,
eslablecidos po &l Archive|De igual maneia se eslablece la politica de gestion documental con el fin de imptemeniar los ! de elencion segun acueido 039 del 2012 dal
‘General de la Nacian. procesos de gestion documental a fin de garantizar la disponiblidad y confidencialidad de la archive general,
informacion.
Soportes : Resolucion No. 525 de 2017 [ por medic de la cual se v los tabloy de ratencion)
Sg glubwie y proglomé en la poging web Criterio dilerencial de accesibilidad con el nommbre
Generol  accesa  dink ACCES IFERENCIA| i objeli lach i B
N c .w iin| .nr_m ’ {e] D ERENCIAL con el objetive de lacilar que was poblaciones especilicas accedan a la lder  de Sitemas|se venlica ta occesbilidad g los documentos y
SISTEMAS DE INFORMACION |permilg  dolinic el Critenio| intopmacidén que paniculaimenle ia: alecle, - -
. . imMlormacion sewvicios presenlados en el orea informatica
dilerenciol de accesibifidad.
Soporde: Fantalloroe pagina web.
3¢ reclira monitoiec del accese do usu s @ consullo de lo poging web en el fercer S2 1ealira seguimienlo conlinug ¢ lo comsullc
- un - informe  delcygimestie del afie se realizaron 1egiskos de ingieso de 4306 visitas y un acumulado de 14449 lider  de  Sistemas|tealizado por les usuarios al sisterna intotmatico de
SISTEMAS DE INFORMACION de  0ccesd  aiins. ormacion SALUD SOUGAMOSO E.S.E.

armacion en la paging web.




VENTANILLA UMICA DE
CORRESPONDENC1A

Ganerar y achu
de sol
informacién  a

havas

de correspondencia

o albinforme
itudes de occeso o ka

de

sottware de ventanilia Jnica,

Se cordinua con lo implementacion del procedimienlo de venlanitlla unica de corespondencia .
se genera informe del tercer  cualiimeste del anio de las solicitudes - rodicaciones  que ingresan a
la institucion a fraves del sottware de ventanilla unica de corespondecia .

Soporle: Informe solicitudes del sofhware de ventanitka Gnica de correspondencia

Aurxiliar de
ventanille Onica

Aclividad que s& esta realizando por porte de la
Lider Geslion Documental  y se encuenira enl
procesa  de  cumplimientc. presentondo  los
corespondienies svidencias

INICIATIVAS

ADICIONALES AU

gobiemno
ento de
normaotividad vigente.

Actuolizar el cédigo de élica
buen

an

g

Se realiza actualizacion del codige de slica , a haves de lo resolucion No.63 de 25 de Julio de
2017, con & tin de conlar con una guia paro los funcionarios servidores y contratistas, en la cual se
oriente ol comportomiento etico del fiabajodor frente al desaicllo de ka misio. jon, objeticos
instiluciognales. De igual manerg el mo lve publicado en lg intranet inslitucionat y socializado
en la jornade de induccion y reinduccion realizada al interior de la instilucion.

Soportes: Codigo de elice . regisho de socializacion.

Lider SlaU

Se varifican los documenios conespendientes y se|
evidendio la socializacion . al igual qué los
documentos comespondientes

ANGIE CATHERINE SOLER PIRABAN

Nornbre:
Consolidacitn del Documento, Canrge: COORDINADORA DE PLANEACION
firma: ?.wr/ﬂa 3 Qm
Nombre: GILMA YANERH PERICO GRANADOS
Corgo: C R D CONTROL INTERNG

Seguimiento a los Eshiategias.

Firrma;

VL




